Personalreglement phoenix Wohngemeinschaften

Praambel
Das vorliegende Personalreglement gilt fir alle Mitarbeitenden der
sozialpadagogischen Wohngemeinschaft phoenix Weinfelden und
Frauenfeld. Es wird regelméssig durch den Vorstand und die
Heimleitung aktualisiert und angepasst. Es erganzt die im
Arbeitsvertrag getroffenen Vereinbarungen. Teilweise davon
ausgenommen sind Vorpraktikant*innen und Aushilfen.

Vereinbarungen zwischen der phoenix Wohngemeinschaften und
den Mitarbeitenden, welche im Laufe der Anstellungsdauer getroffen
werden und eine Anderung oder Erganzung der urspriinglichen
Arbeitsbedingungen zur Folge haben, gelten als Zuséatze zum
personlichen Arbeitsvertrag. Diese Vereinbarungen missen
schriftlich vorliegen.

Die Mitarbeitenden sind automatisch wahrend der gesamten
Anstellungszeit Mitglieder des Vereins phoenix
Wohngemeinschaften. Damit haben sie alle Rechte und Pflichten, die
in den Statuten geregelt werden. Die Mitgliedschaft ist kostenlos.
Ausgenommen sind Vorpraktikant*innen und Aushilfen.

Arbeitszeit
Die Normalarbeitszeit betragt inklusive bezahlter Pausen bei einer
100% Anstellung 42 Stunden pro Woche.
Die Dienstzeiten richten sich nach einem separaten Arbeitsplan der
nach Mdglichkeit sechs Wochen im Voraus erstellt wird (spéatestens
jedoch zwei Wochen im Voraus). Dieser umfasst Frih-, Spat- und
Nachtdienste sowie Wochenendeinsatze. Der Arbeitgeber erwartet
von den Arbeitnehmer*innen bezlglich Arbeitszeit eine erhdhte
Flexibilitdt, damit Klient*innenbedirfnisse optimal erfullt werden
kénnen.

Arbeitszeiterfassung
Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Arbeitszeit im
Zeiterfassungssystem realitatsgetreu zu registrieren. Die Fahrzeiten
vom Wohn- bezw. Aufenthaltsort zum Arbeitsplatz und zurtick gelten




nicht als Arbeitszeit. Der kumulierte Jahresarbeitszeitsaldo darf

Ende Jahr nicht mehr als eine halbe Arbeitswoche entsprechend der
Prozentanstellung betragen. Abweichende Saldi missen
kompensiert und in jedem Fall mit der Teamleitung abgesprochen
und die Heimleitung informiert werden.

Grundsatzlich ist die Arbeit im Rahmen der Jahresarbeitszeit so zu
planen, dass moglichst keine Uberstunden entstehen. Jedoch
konnen vom Vorgesetzten Uberstunden angeordnet werden.
Angeordnete Uberstunden sind innerhalb eines Jahres durch Freizeit
von gleicher Dauer zu kompensieren. In Ausnahmefallen wird die
geleistete Uberzeit zu 100% ausbezahlt. Dariiber entscheidet die
Geschéftsleitung.

Der Nachtpiket dauert vom Ende des Abenddienstes bis zum Beginn
des Morgendienstes. In dieser Zeit kann in einem zur Verfligung
gestellten Raum geschlafen werden. Unterbrochen wird die Ruhezeit
von einer zu erledigenden Zimmerkontrolle. Der Dienst wird mit
SFr.100.- / Nacht vergutet. Sollte die aktive Prasenzzeit mehr als
vorgesehen dauern, kann von der Teamleitung eine zusétzliche
Stundenvergiitung bewilligt werden.

Wochenenddienste werden nicht zusatzlich vergutet.

Die Pausen werden in Eigenverantwortung und entsprechend der

padagogischen Situation eingeteilt. Sie missen in der nahen

Umgebung verbracht werden und der Mitarbeitende muss erreichbar

bleiben.

— eine Viertelstunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als
funfeinhalb Stunden

— eine halbe Stunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als
sieben Stunden

— eine Stunde bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als neun
Stunden

— Mitarbeitende machen keine Pausen gemeinsam

Ferien sind zur Erhaltung der Gesundheit besonders bedeutsam. Alle

Mitarbeitenden sind darum besorgt, ihre Ruhe- und Erholungszeiten
inren personlichen Bedurfnissen anzupassen und ihre Anspriche
entsprechend geltend zu machen. Grundsétzlich betréagt der jahrliche
Anspruch auf bezahlte Ferien, ab dem vollendeten 20. Altersjahr bis
zum Ende des Kalenderjahres in dem das 49. Altersjahr vollendet
wird, 5 Wochen, beziehungsweise 25 Arbeitstage.

Ab dem Kalenderjahr, in dem das 50. Altersjahr vollendet wird,
betragt der Ferienanspruch 6 Wochen, beziehungsweise 30
Arbeitstage. Ferienanspriiche missen im Kalenderjahr bezogen
werden und kdnnen in der Regel nicht auf das Folgejahr tbertragen
werden.

Anderungen der Ferienregelung koénnen vom Vorstand und
Heimleitung jeweils aufs neue Geschéftsjahr beschlossen werden.

Grundlage fur die Berechnung des Ferienanspruches ist das
Kalenderjahr. Im Eintrittsjahr und im Austrittsjahr wird der
Ferienanspruch  proportional  zur  effektiven Dauer des
Arbeitsverhaltnisses berechnet.

Wird der vorliegende Vertrag, wéahrend des Zeitraumes, fur welchen
die Arbeithnehmenden seine Ferien bereits bezogen hat, aufgelést,
sind die zu viel bezogenen Ferientage zurlick zu erstatten,
beziehungsweise erfolgt eine Verrechnung.

Wer wegen Krankheit oder Unfall der Arbeit fernbleiben muss, hat die
Vorgesetzten nach Madoglichkeit unverziglich und personlich zu
benachrichtigen. Bei einem bis drei Krankheitstage werden die
verpassten Arbeitsstunden wie eingeplant erfasst. Ab dem 3.
Krankheitstag wird riickwirkend die ganze Krankheitsabsenz mit den
Sollstunden entsprechend der Prozentanstellung erfasst.

Bei Arbeitsunfahigkeit ist ab dem 3. Krankheitstag in Folge
(Samstag/Sonntag werden mitgezahlt sofern ein Arbeitseinsatz
eingeteilt ist) ein Arztzeugnis unaufgefordert und unverziglich an die
Teamleitung zu senden. Die Frist kann in Einzelfallen durch die
Geschaftsleitung verkirzt werden.

Arztlich bescheinigte Krankheits- oder Unfalltage mit ganzlicher
Arbeitsunfahigkeit gelten nicht als Ferien.

Bei Abwesenheit infolge Krankheit oder Unfall wahrend mehr als zwei
Monaten verklrzt sich die Feriendauer fur jeden vollen weiteren
Monat der krankheitsbedingten Abwesenheit um 1/12.



Gesuche fur unbezahlten Urlaub sind schriftlich einzureichen und
von der Geschéftsleitung zu genehmigen. Jedes Gesuch wird
individuell behandelt.

Der gesetzliche Anspruch auf bezahlten Mutterschaftsurlaub betragt
14 Wochen, wovon mindestens 12 Wochen nach der Geburt
bezogen werden missen.

Vater haben bei Geburt des eigenen Kindes Anspruch auf einen
bezahlten Vaterschaftsurlaub von zehn Tagen.

Offizielle, bezahlte Feiertage sind:

Neujahr 1 Tag
Berchtoldstag 1 Tag
Karfreitag 1Tag
Ostermontag 1 Tag
Tag der Arbeit 1 Tag
Auffahrt 1 Tag
Pfingstmontag 1 Tag
Weihnachten 1 Tag
Stephanstag 1Tag
Nationalfeiertag: 1 Tag

Fallt einer der oben genannten Feiertage in die Ferien, so wird dieser
Tag nicht als Ferientag gerechnet.

Auf Samstag oder Sonntag fallende Feiertage werden nicht bezahlt
und nicht als zusatzliche Ferien angerechnet.

Eigene Hochzeit 3 Tage
Hochzeit in der eigenen Familie 1 Tag
Todesfall eines engen Familienangehdérigen
(Ehegatten, Kind, Eltern) 3 Tage

Todesfall von anderen Familienmitgliedern 1 Tag
Beim Umzug des eigenen Haushaltes

(maximal einmal pro Jahr) 1Tag
Militdrische Rekrutierung gemass Aufgebot 1 Tag

Arzt-, Zahnarztbesuche und andere Absenzen zur Erledigung per-
sonlicher Angelegenheiten sind nach Mdoglichkeit, ausserhalb der
Arbeitszeiten zu erledigen. Ist die Berlhrung von Arbeitszeiten
jedoch unumganglich, muss die Absenz nicht nachgeholt werden.

Die Entlohnung erfolgt nach den internen Lohn- und
Besoldungseinstufungen.  Die  Lohnzahlung erfolgt  durch
Uberweisung auf das Lohnkonto des Mitarbeitenden. Das
Jahresgehalt umfasst alle festen Bezilige ohne Zuschlage wie
Kinderzulagen, Uberstundenentschadigung, etc. Mitarbeitende
haben Anspruch auf ein 13. Monatsgehalt. Bei Ausscheiden aus dem
Betrieb oder Eintritt in den Betrieb berechnet sich der Anspruch pro
rata temporis.

Der Verein phoenix schliesst fur alle Mitarbeitenden eine
Krankentaggeldversicherung in der Hohe von 80% des Lohnes uber
die Dauer von 730 Tagen ab. Die Kosten gehen hélftig zu Lasten der
Mitarbeitenden und des Vereins.

Nach funf Jahren werden 10 Tage und nach zehn, finfzehn und
zwanzig Dienstjahren je 20 Tage zusatzliche Ferien gewahrt.

Werden Mitarbeitende Eltern, bekommen sie bei der Geburt einen
einmaligen Betrag von 500 Franken ausbezahlt.

Mit dem Firmeneintritt werden Mitarbeitende automatisch in folgende
Versicherungen und Sozialeinrichtungen aufgenommen
(vorbehaltlich der eventuellen Ablehnung durch eine Versicherung in
Spezialfallen):

— AHV, IV, ALV und EO

— UVG (Unfallversicherung) Betriebs-und Nichtbetriebsunfalle

— Krankentaggeld-Versicherung

— BVG-Pensionskasse



Mitarbeitenden werden bei jeder Lohnzahlung die entsprechenden
Abziige gemacht. Die Mitarbeiterbeitrdage kdnnen sich nach den
gesetzlichen bzw. den vertraglichen Bedingungen @ndern.

Den Mitarbeitenden werden alle Spesen, die ihnen in Erledigung
eines geschéftlichen Auftrages entstehen, im effektiven Umfang
vergutet.

Der Spesenabrechnung sind alle Original-Belege beizulegen. Die
Spesenbelege sind von den Vorgesetzten zu visieren. Fir
Dienstfahrten steht ein Dienstwagen zur Verfigung. Das
entsprechende Fahrtenbuch muss gefiihrt werden.

Die Probezeit betragt maximal 3 Monate (sie wird lediglich bei
Krankheit und ferienbedingter Abwesenheit um die entsprechenden
Tage verlangert)

Vor Ablauf der Probezeit findet zwischen dem Mitarbeitenden und
dem direkten Vorgesetzten ein entsprechendes Feedback-Gesprach
Statt.

Die Kundigungsfristen betragen:

— wahrend der Probezeit 7 Tage

— im 1. Dienstjahr 1 Monat auf Ende eines Monats

— ab dem 2.-9. Dienstjahr 2 Monate auf Ende eines Monats
Abweichungen sind im Vertrag aufzuftuhren.

Die Kindigung hat in jedem Fall schriftich zu erfolgen. Die

Kindigungsfrist ist rechtzeitig erfolgt, wenn sie spatestens am letzten

Tag des Monats eingeschrieben beim Empfanger eingegangen ist.

Die Kiindigung ist in folgenden Fallen nicht statthaft:

— bei Arbeitsunfahigkeit des/der Mitarbeitenden wéahrend
Krankheit oder Unfall

— wahrend der Ferien

— wahrend eines unbezahlten Urlaubes

In diesen Fallen verlangert sich die Kindigungsfrist entsprechend.
Eine wahrend der Schwangerschaft ausgesprochene Kindigung ist
in jedem Fall ungdltig.

Das Arbeitsverhdltnis endet bei Kindigung nach Ablauf der
vertraglichen Kindigungsfrist.
Das Arbeitsverhéltnis endet ferner mit der Pensionierung, infolge
Invaliditéat oder bei Ablauf der Lohnzahlung wegen Arbeitsunfahigkeit
infolge Krankheit oder Unfall.

Beim Austritt aus dem Betrieb haben Mitarbeitende Anspruch auf ein
Arbeitszeugnis, das sich Uber Art und Dauer des -
Arbeitsverhéltnisses sowie Uber die Leistung und das Verhalten am
Arbeitsplatz ausspricht. Auf besonderes Verlangen kann auch eine
Arbeitsbestatigung verlangt werden. Sie gibt Auskunft Uber die Art
und Dauer des

Arbeitsverhéltnisses.  Mitarbeitende  kdnnen  jederzeit ein
Zwischenzeugnis verlangen.

phoenix orientiert sich in allen Téatigkeitsbereichen an den aktuellen
Standards und Richtlinien der massgebenden Fachgremien. Dabei
stehen padagogische, milieutherapeutische und systemisch
ausgerichtete wissenschaftliche Theorien und Grundlagen im
Zentrum.

phoenix pflegt auf der Basis ethischer Grundsatze die
Methodenvielfalt im Rahmen kontrollierter und Uberprifbarer
Prozesse. Im qualifizierten interdisziplinaren Team werden die
notwendigen Kompetenzen fiir alle Angebote sichergestellt. Dartber
hinaus zieht phoenix bei spezifischen Fragestellungen im Bedarfsfall
Spezialisten aus anderen Fachdisziplinen wie Medizin, Psychologie,
Psychiatrie oder Jugendanwaltschaft bei.

Alle Prozesse und Auftrdge werden sorgfaltig dokumentiert und
archiviert.

Spezifische Fallsupervisionen mit externen Fachpersonen
(traumapédagogisch, systemtherapeutisch, psychodramatisch)
werden bei Bedarf eingekauft, Intervisionen gehéren zum
Arbeitswerkzeug.
Externe Supervision kann auf Antrag mit entsprechender Beteiligung
bewilligt werden.



Mitarbeitende sind flir eigene Supervisionen zur Erhaltung der
Gesundheit und zur Selbstreflexion eigenverantwortlich.

Permanente Weiterbildung ist fiur die Sicherung der Qualitat
erforderlich. phoenix fordert besonders den internen Wissens- und
Erfahrungstransfer durch ein fachlich qualifiziertes, umfangreiches
und vielfaltiges internes Weiterbildungsangebot, das individuell durch
Teilnahme an externen Angeboten erganzt wird. Die aktive
Teilnahme an den Veranstaltungen ist erwinscht und wird als
Arbeitszeit angerechnet. Fahrtwege werden mit den internen
Fahrzeugen organisiert und nicht extra vergutet.

Pro Jahr stehen fir interne Weiterbildungen insgesamt 3 Arbeitstage
zur Verflgung.

Die Teilnahme der Mitarbeitenden an relevanten Fachtagungen und
Weiterbildungen wird auf Antrag gefordert, und muss von der direkt
vorgesetzten Stelle bewilligt werden.

Obligatorisch ist die regelmassige Teilnahme an Erste-Hilfe-Kursen,
die alle zwei Jahre intern organisiert werden.

Nebenerwerbstatigkeiten und ausserberufliche Engagements, wie
zum Beispiel die Ausubung eines Ehrenamtes, sind mit der
Heimleitung abzusprechen. Die Mitarbeitenden haben darauf zu
achten, dass das ausserberufliche Engagement mit der Tatigkeit im
phoenix vereinbar ist und der Betrieb nicht beeintrachtigt wird.

In den Wohngemeinschaften sind nur die bewilligten Tiere der
Jugendlichen oder die hauseigenen erlaubt. Private Tiere kdnnen nur
im Notfall und mit Erlaubnis der Teamleitung oder der Heimleitung
mitgenommen werden.

Mitarbeitende haften gegeniber dem phoenix fir am Betrieb
absichtlich oder grobfahrlassig zugefiigte Schaden.

Mitarbeitende haben die ihnen Ubertragenen Arbeiten sorgfaltig

auszufuhren und die Interessen des phoenix in guten Treuen zu
wahren.

Grundsatzlich gilt die Schweigepflicht. Mitarbeitende haben in ihren
Funktionen gegentber Aussenstehenden (ber alle Interna
Stillschweigen zu wahren.

Ausnahmen stellen folgende Situationen dar: Bei Bedrohung von
Leib und Leben oder bei akut drohenden schweren Delikten haben
die Mitarbeitenden des phoenix in Absprache mit der Heimleitung ein
Mitteilungsrecht an bestimmte Drittpersonen (wie Polizei, Behorden,
nachste Angehdrige und Verwandte).

Mitarbeitende durfen geheim zu haltende Tatsachen weder
verwerten, noch anderen mitteilen, noch anderen zugénglich machen.
Auch

nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bleiben sie auf
unbestimmte Zeit zu Stillschweigen verpflichtet.

Das Arbeitsverhaltnis wird von Respekt und Toleranz getragen. Im
Rahmen der im phoenix Ublichen und offen gelebten Arbeitskultur ist
jede direkte oder indirekte Benachteiligung oder Diskriminierung auf-
grund von Geschlecht, Alter, Herkunft, Sprache und Religion
verboten. Alle Beteiligten leisten ihren persdnlichen Beitrag zu einem
guten Arbeitsklima.

phoenix achtet und schiitzt die Personlichkeit der Mitarbeitenden.
Besonderen Wert wird auf den Schutz der Integritdt gelegt.
Mitarbeitende sind verpflichtet, der vorgesetzten Stelle alle fir das
Arbeitsverhaltnis wichtigen personlichen Daten sowie allfallige
Anderungen so friihzeitig als moglich mitzuteilen.

Mitarbeitende konnen jederzeit Einsicht in ihre Personalakte
verlangen. Mitarbeitende welche im Rahmen ihrer Funktion
personalbezogene Daten erfassen, verwenden oder aufbewahren,
halten sich sorgfaltig an die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes (DSG).

Der Konsum von alkoholischen Getranken und Drogen wéahrend der
Arbeitszeit ist strikt untersagt. Die Arbeithehmenden missen



jederzeit in arbeitsfahigem Zustand zur Arbeit erscheinen. Bei
begrindetem Verdacht auf Substanzenmissbrauch sind alle
Mitarbeitenden meldepflichtig und die Geschaftsleitung behélt sich
vor, den Mitarbeitenden an den Hausarzt zu verweisen.

Langere Absenzen wie Spitalaufenthalt, Niederkunft, Militéardienst
usw. sind so frilh wie mdglich zu melden, auch wenn der genaue
Termin oder die Dauer der Absenz noch nicht feststeht.

Die Arbeitnehmenden haben jederzeit, in der Funktion und Téatigkeit
angemessener Kleidung, zur Arbeit zu erscheinen. Tragershirts,
kurze Shorts und Rocke sowie durchsichtige Kleider sind
unerwinscht.

Private Telefongesprache, privater Schriftverkehr, das Surfen im
Internet zu privaten Zwecken, sowie der Gebrauch des privaten
Handys sind wahrend der Dienstzeit auf die dringendsten Falle zu
beschranken oder wahrend den Pausen zu erledigen.

Private mobile Telefone sind wahrend der Arbeitszeit im Blro oder
Pikettzimmer aufzubewahren und lautlos gestellt.

Das Veroffentlichen von heim- und klientenrelevanten Informationen
durch Schrift, Bild oder Ton, bedarf der vorherigen Zustimmung der
Geschatftsleitung, sowie der betroffenen Personen. Dasselbe gilt
fir redaktionelle Entscheidungen sowie Offentlichkeitsarbeit im
Namen der phoenix Wohngemeinschaften.

Die phoenix Wohngemeinschaft engagiert sich aktiv fur die
Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden ungeachtet deren
Geschlecht,  Herkunft, Alter, familiarer  Situation  oder
Religionszugehdorigkeit.

Das Arbeitsverhéltnis endet automatisch auf den Zeitpunkt der
Erreichung des Rentenalters. Das Arbeitsverhaltnis muss nicht
gekiindigt werden. Die ordentliche Pensionierung sowie die
Maoglichkeit des vorzeitigen Ubertritts in Ruhestand richten sich nach
den massgebenden Bestimmungen der Sozialversicherungen
(AHV) und dem Reglement der Pensionskasse.

Mit dem Tod des Arbeitnehmenden erlischt das Arbeitsverhaltnis.
Der Arbeitgeber hat jedoch den Lohn fiir einen weiteren Monat und
nach funfjahriger Dienstdauer fur zwei weitere Monate, gerechnet
vom Todestag an, zu entrichten, sofern Erben vorhanden sind (OR
338, Abs.2).

Weinfelden, Oktober 2019

Die Geschéftsleitung

J. Romann D. Kibler
Heimleitung Préasident



